
2020 年 9 ⽉ 30 ⽇ 第 95 回 BABOK 研 究 会 議 事 録   

PM 学 会 中 部 ⽀ 部   

IIBA ⽇ 本 ⽀ 部   

１ ．        ⽇ 時   

  2020 年 9 ⽉ 30 ⽇ （⽔） 19:00 〜 21:00     

２ ．        場 所   

  Zoom （ Web 会 議 シ ス テ ム）     

３ ．        出 席 者   

  （敬 称 略 順 不 同）   

  近 藤、  ⼩ 倉、 中 村、 諏 ⽅、  鈴 ⽊ （記） 以 上 5 名     

４ ．        議 題   

（１）          離 島 ワー ケー ショ ン 利 ⽤ 者 の ペ ル ソ ナ に つ い て 検 討   

（２）          そ の 他 連 絡・ 相 談 事 項 な ど   

５ ．   議 事   

（１）          離 島 ワー ケー ショ ン 利 ⽤ 者 の ペ ル ソ ナ に つ い て 検 討   

  各 ⾃ 宿 題 で 作 成 し た ペ ル ソ ナ を 説 明。   

  ペ ル ソ ナ が 出 揃っ た と こ ろ で、 こ こ か ら ど う 進 め る か に つ い て 議 論 を ⾏っ た。   

作 成 者   ペ ル ソ ナ   概 要   

鈴 ⽊   和 計 所 育 代   IT コ ン サ ル の ⼥ 性 代 表 取 締 役。 コ ロ ナ 禍 で 在 宅 中 ⼼ と なっ 
た 社 員 の ス ト レ ス 回 避 や 帰 属 意 識 の 涵 養 に ワー ケー ショ ン 
の 活 ⽤ を 思 い つ く。   

近 藤   蒼 井 海 彦   東 京 で 業 務 に 忙 殺 さ れ て い る 公 認 会 計 ⼠。 休 暇 も 兼 ね 夫 婦 
で 奥 さ ん の 故 郷 で あ る 佐 久 島 に やっ て き て ワー ケー ショ ン 
を 経 験 す る。   

⼩ 倉   井 伊 直 美   美 術 鑑 賞 も 兼 ね た ワー ケー ショ ン 利 ⽤ 者。   

柳 楽 留 美   ワー ケー ショ ン に 興 味 を 持 つ 物 書 き ア ド レ ス ホッ パー。   

⽥ 中 博   ⾃ 然 の 中 で 仕 事 を し た い シ ス テ ム エ ン ジ ニ ア。   



    前 年 度 は 持 ち 寄っ た ペ ル ソ ナ の 中 か ら、 ⼀ つ を 選 ん で カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ を 作 成 
  し た が、 ワー ケー ショ ン の 場 合、 様々 な 利 ⽤ 者 を 想 定 し た ほ う が、 モ デ ル 化 す る 際 の パ ラ 
  メー タ が 充 実 で き る の で、 今 年 度 は 全 部 の ペ ル ソ ナ に つ い て、 カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ 
  を 作 成 し て は ど う か。   

    と い う こ と で カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ 作 成 を 次 回 ま で の 宿 題 と す る。   

    ど う やっ て 作 成 す る か に つ い て、 以 下 意 ⾒ 交 換 を ⾏っ た。   

    昨 年 度 は カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ を い き な り 作 成 し た が、 ⼀ 旦 バ リュー プ ロ ポ ジ ショ 
  ン キャ ン バ ス を 作 成 し て も よ い。 カ ス タ マ セ グ メ ン ト に ゲ イ ン や ペ イ ン を 書 き 出 し て、 そ 
  れ を ワー ケー ショ ン の 時 系 列 に 整 理 し、 カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ に 落 と せ ば よ い。   

    昨 年 度 の カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ で は  MaaS  が 主 題 だっ た の で テ ク ノ ロ ジー に よ る ⽀ 
  援 で ゲ イ ン や ペ イ ン の 課 題 を 解 決 す る マッ プ と し た が、 今 回 の ワー ケー ショ ン で は ゲ イ ン 
  ク リ エ イ ター や ペ イ ン リ リー バ が テ ク ノ ロ ジー に よ る も の と は 限 ら な い。 ⾏ 政 の サー ビ ス 
  や、 島 の 環 境 も 解 決 ⼿ 段 と し て 捉 え て よ い。 特 に 最 近 の コ ロ ナ 禍 に よっ て 変 わっ て き て い 
  る 様々 な 社 会 背 景 も 意 識 し て、 検 討 す る の が 良 い の で は な い か。   

    デ ジ タ ル 庁 の 施 策 な ど に よっ て、 ワー ケー ショ ン を 取 り 巻 く 環 境 が 急 速 に 変 化 す る 可 能 
  性 も あ る。 ニュー ノー マ ル の 時 代 に な り、 そ う し た こ と を 梃 に、 こ れ ま で 当 た り 前 だっ た 
  こ と が、 ⾮ 可 逆 的 に 変 わっ て ゆ く 可 能 性 が あ る。   

    し か し な が ら、 ジョ ブ ロー ル が 明 確 な 海 外 企 業 と 異 な り、 ⽇ 本 型 の 雇 ⽤ ⽂ 化 で は、 な か 
  な か 受 け ⼊ れ ら れ な い か も し れ な い。 ま た プ リ ミ ティ ブ ワー カー な ど ワー ケー ショ ン が 難 
  し い 職 種 も あ る。 新 規 顧 客 開 拓 営 業 な ど も 課 題 に な る。   

    た だ、 営 業 で も 各 種 セ ミ ナー や 集 客 イ ベ ン ト な ど、 オ ン ラ イ ン を 意 識 し た ⼿ 段 を ど ん ど 
  ん 取 り ⼊ れ て き て お り、 居 住 地 域 に 拘 わ ら ず 参 加 が 可 能 に な る な ど、 可 能 性 は 広 が る の で 
  は な い か。   

    ワー ケー ショ ン の 費 ⽤ が 負 担 と い う 意 ⾒ も あ る が、 出 社 が 減っ た 分 事 務 所 費 ⽤ を 削 減   
  し、 テ レ ワー ク の 費 ⽤ に 充 て る 企 業 も 出 て き て い る。   

    効 率 性 よ り 創 造 性 に 価 値 観 を 求 め た り、 社 員 の メ ン タ ル 対 策 な ど 労 働 環 境 改 善 に 価 値 観 
  を 求 め た り、 企 業 の 社 会 的 責 任 の 捉 え ⽅ も 変 わ る の で、 費 ⽤ 対 効 果 の 考 え ⽅ も 変 わ る の で 
  は な い か。   

    カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ 作 成 時 に、 こ う いっ た 流 れ を 念 頭 に、 ゲ イ ン ク リ エ イ ター や 
  ペ イ ン リ リー バ を 考 え る と よ い の で は な い か と 思 う。   

    

（２）          そ の 他 連 絡・ 相 談 事 項 な ど   

  宿 題   

  今 回 の ペ ル ソ ナ を 元 に、 各 ⾃ カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ を 作 成 す る。   

６ ．  次 回 予 定   



（１）          ⽇ 程   

  第  96  回   2020  年    10  ⽉  14  ⽇  ( ⽔ )     19:00    〜    21:00     

（２）          場 所   

  ZOOM （ Web 会 議 シ ス テ ム） 予 定   

（３）          議 事 予 定   

  宿 題 で 作 成 し、 持 ち 寄っ た カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ に つ い て、 議 論 を ⾏ う   

  

７ ．  成 果 物   

（１）      和 計 所     育 代 の ペ ル ソ ナ . docx   

（２）      佐 久 島 ワ ― ケー ショ ン の ペ ル ソ ナ . pptx   

（３）      ペ ル ソ ナ 定 義  ( ⼩ 倉 ). pptx   

    

８ ．  そ の 他   

  特 に な し   

― 以 上 ―   

  


