
2020  年  10  ⽉  14  ⽇ 第  96  回  BABOK  研 究 会 議 事 録   

PM  学 会 中 部 ⽀ 部   

IIBA  ⽇ 本 ⽀ 部   

１ ．        ⽇ 時   

   2020  年  10  ⽉  14  ⽇ （⽔）  19:00  〜  21:00     

２ ．        場 所   

   Zoom  （  Web  会 議 シ ス テ ム）     

３ ．        出 席 者   

  （敬 称 略 順 不 同）   

  近 藤、 清 ⽔、  ⼩ 倉、 中 村、 ⾦ ⽥、 ⼤ 橋、 ⾨ 野、 河 村、  鈴 ⽊ （記） 以 上  9  名     

４ ．        議 題   

（１）          離 島 ワー ケー ショ ン 利 ⽤ 者 の カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ に つ い て 検 討   

（２）          そ の 他 連 絡・ 相 談 事 項 な ど   

５ ．     議 事   

（１）          離 島 ワー ケー ショ ン 利 ⽤ 者 の カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ に つ い て 検 討   

  各 ⾃ 宿 題 で 作 成 し た カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ を 説 明。   

作 成 者   ペ ル ソ ナ   CJM  概 要   

近 藤   蒼 井 海 彦   蒼 井 海 彦 ⽒ の 離 島 ワー ケー ショ ン の  1  ⽇   

蒼 井 サ ザ エ   出 産 を 控 え た 主 婦 の 離 島 で の ⽣ 活・ ⼦ 育 て   

鈴 ⽊   和 計 所 育 代   経 営 者 が テ レ ワー ク の 問 題 に 気 付 き、 解 決 策 を 求 め て ワー ケー 
ショ ン に 参 加 す る ま で   

中 村   結 城 内 臓   役 席 者 が ワー ケー ショ ン 参 加 側 で 社 内 企 画 し、 参 加 す る ま で   

https://drive.google.com/file/d/1Iqa2qjuXx2MPjJksuawbXy4W8NJpb8oK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Iqa2qjuXx2MPjJksuawbXy4W8NJpb8oK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Iqa2qjuXx2MPjJksuawbXy4W8NJpb8oK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Iqa2qjuXx2MPjJksuawbXy4W8NJpb8oK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1svt20_hu8p4Q5jWwdhGvV_MDABVdEEZ6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1svt20_hu8p4Q5jWwdhGvV_MDABVdEEZ6/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AXAQodeTEx3VHJA8cAvlx0bO-CaLNweZeHQHhOdKdSc/edit?usp=sharing


  今 回、 鈴 ⽊ と 中 村 が 作 成 し た カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ が、 ユー ザ が ワー ケー ショ ン に 参 
加 し よ う と 考 え、 実 際 に 参 加 す る ま で の、 具 体 的 な シ チュ エー ショ ン を 纏 め て い る が、 こ れ 
は  AISAS  と い う マー ケ ティ ン グ の セ オ リー に 沿っ た も の に なっ て い る の で、 こ の ま ま 定 量 モ 
デ ル に 落 と し や す い。   

  そ れ ぞ れ の カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ か ら、 ニー ズ に 関 係 す る よ う な 項 ⽬ を 洗 い 出 し て、 
整 理 す る と、 お そ ら く 共 通 項 が ⾒ え て き て、 次 の 定 量 モ デ ル 作 成 に 繋 げ や す い の で は な い 
か。   

全 員 で ニー ズ に 関 係 す る 項 ⽬ を 洗 い 出 し、 み ん な で  lino  に 付 箋 を 貼っ て ゆ く 作 業 を  zoom 
で 共 有 し な が ら 実 施 し て み る。 （ 成 果 物 参 照 ）   

今 回 は ひ と ま ず 思 い つ く ま ま に 洗 い 出 し を し た が、 カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ の 
ス テー ジ ご と に ニー ズ と シー ズ を 整 理 す る と、 さ ら に 定 量 モ デ ル 作 成 が 楽 に な る は 
ず。 シー ズ は バ リュー プ ロ ポ ジ ショ ン キャ ン バ ス の、 ペ イ ン リ リー バ や ゲ イ ン ク リ 
エ イ ター に 相 当 す る も の を 洗 い 出 せ ば よ い。   

次 回 ま で に そ れ を 宿 題 と す る。   

    

（２）          そ の 他 連 絡・ 相 談 事 項 な ど   

  宿 題   

  カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ か ら、 ス テー ジ ご と の ニー ズ と シー ズ を 洗 い 出 す。   

６ ． 次 回 予 定   

（１）          ⽇ 程   

  第  97  回   2020  年    10  ⽉  28  ⽇  ( ⽔ )     19:00    〜    21:00     

（２）          場 所   

   ZOOM  （  Web  会 議 シ ス テ ム） 予 定   

（３）          議 事 予 定   

  ニー ズ と シー ズ か ら、 定 量 モ デ ル へ つ な げ る   

    

７ ． 成 果 物   

（１）      宿 題 で 作 成 し た カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ （別 紙）   

余   有 世   ワー ケー ショ ン 提 供 側 の 企 画 〜 振 り 返 り ま で   

http://linoit.com/groups/%E4%B8%AD%E9%83%A8BA%E7%A0%94%E7%A9%B6%E4%BC%9A/canvases/%E4%BD%90%E4%B9%85%E5%B3%B6%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AXAQodeTEx3VHJA8cAvlx0bO-CaLNweZeHQHhOdKdSc/edit?usp=sharing


①    蒼 井 海 彦、 サ ザ エ の カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ （近 藤）   

②    和 計 所 育 代 の カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ （鈴 ⽊）   

③    結 城 内 臓、 余 有 世 の カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ （中 村）   

（２）      ニー ズ 洗 い 出 し （ lino   ス ク リー ン ショッ ト）   

  

８ ． そ の 他   

  特 に な し   

―  以 上  ―   

  

https://drive.google.com/file/d/1Iqa2qjuXx2MPjJksuawbXy4W8NJpb8oK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1svt20_hu8p4Q5jWwdhGvV_MDABVdEEZ6/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AXAQodeTEx3VHJA8cAvlx0bO-CaLNweZeHQHhOdKdSc/edit?usp=sharing
http://linoit.com/groups/%E4%B8%AD%E9%83%A8BA%E7%A0%94%E7%A9%B6%E4%BC%9A/canvases/%E4%BD%90%E4%B9%85%E5%B3%B6%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3
http://linoit.com/groups/%E4%B8%AD%E9%83%A8BA%E7%A0%94%E7%A9%B6%E4%BC%9A/canvases/%E4%BD%90%E4%B9%85%E5%B3%B6%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3
http://linoit.com/groups/%E4%B8%AD%E9%83%A8BA%E7%A0%94%E7%A9%B6%E4%BC%9A/canvases/%E4%BD%90%E4%B9%85%E5%B3%B6%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3
http://linoit.com/groups/%E4%B8%AD%E9%83%A8BA%E7%A0%94%E7%A9%B6%E4%BC%9A/canvases/%E4%BD%90%E4%B9%85%E5%B3%B6%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3

