
2020 年 11 ⽉ 11 ⽇ 第 98 回 BABOK 研 究 会 議 事 録  

PM  学 会 中 部 ⽀ 部   

IIBA  ⽇ 本 ⽀ 部   

１ ．        ⽇ 時   

2020  年  11  ⽉  11  ⽇ （⽔）  19:00  〜  21:00     

２ ．        場 所   

Zoom  （  Web  会 議 シ ス テ ム）     

３ ．        出 席 者   

（敬 称 略 順 不 同）   

近 藤、 中 村、 濱 井、 ⽵ 川、 河 村、 ⾦ ⽥、 諏 ⽅、 藤 重、 ⼤ 橋、 川 島 （美）、   

鈴 ⽊ （記） 以 上  11  名   

４ ．        議 題   

（１）         ニー ズ、 シー ズ か ら、  Causal   Loop   Diagram  を 作 成   

（２）          そ の 他 連 絡・ 相 談 事 項 な ど   

５ ．     議 事   

（１）          ニー ズ、 シー ズ か ら、  Causal   Loop   Diagram  を 作 成     

  前 回 か ら の 宿 題 と し て、 鈴 ⽊ が 全 ペ ル ソ ナ の ニー ズ と シー ズ を ⼀ つ の  MAP  に 纏 め 
た。 そ れ を ベー ス に 近 藤 座 ⻑ が ニー ズ と シー ズ の 集 約 を ⾏ い、  Causal   Loop   Diagram 
を 作 成 し た。 内 容 に つ い て 近 藤 座 ⻑ か ら 説 明。   

  今 回 は 関 係 線 を ⾊ 分 け し て い な い の で 協 調 ルー プ、 均 衡 ルー プ が 直 感 的 に ⾒ え に 
く い が、 最 終 的 に は ⾊ 分 け す る 予 定。 ⻩ ⾊ で ⾊ 分 け さ れ た  BOX  が ビ ジ ネ ス ド ラ イ バ 
だ が、 ド ラ イ バ の レ バ レッ ジ の 効 果 や 難 易 度 は ま た 別 に 定 義 す る。 あ と は デー タ さ 
え あ れ ば 定 量 モ デ ル が 出 来 る は ず だ が、 更 に 充 実 さ せ て ゆ く 前 に、 図 の 構 成 上 ⼤ 事 
な 抜 け が な い か を チェッ ク し た い。 ⽬ を 変 え て 漏 れ 抜 け が 無 い か、 皆 さ ん に チェッ 
ク し て い た だ き た い。   

  図 と し て は 良 い よ う に 思 う が、 漏 れ の 有 無 は ニー ズ シー ズ の 洗 い 出 し レ ベ ル で ⾒ 
た ⽅ が 確 認 で き る の で は な い か と の 意 ⾒ が あっ た。   

  ⼀ ⾒ し て 「ワー ケー ショ ン 導 ⼊ の た め に 社 内 関 係 者 を 巻 き 込 む」 に 線 が 集 中 し て 
い る の で、 こ こ が キー ポ イ ン ト に ⾒ え る。 た だ、 「ワー ケー ショ ン 導 ⼊ の た め に 社 
内 関 係 者 を 巻 き 込 む」 に 向 かっ て い る 関 係 線 は、 そ れ ぞ れ 異 な る ス テー ク ホ ル ダー 
か ら 出 て い る の で、 詳 細 に 検 討 す る と 「社 内 関 係 者」 を 分 け る 必 要 が 出 て く る か も 



し れ な い。 た だ し 広 い 観 点 で 関 係 線 が 「ワー ケー ショ ン に 関 ⼼ を 持 つ 様々 な ⼈」 に 
収 束 し て い る と ⾒ 做 せ ば、 そ う いっ た ⼈ を 如 何 に 巻 き 込 む か が こ の  Causal   Loop   
Diagram の ポ イ ン ト と ⾔ え る か も し れ な い。   

  ワー ケー ショ ン の 費 ⽤ は 誰 が 出 す の か、 企 業 と し た 場 合、 企 業 の メ リッ ト は 何 か 
が こ の  Causal   Loop   Diagram で は ⾒ え に く い と い う 意 ⾒ が あっ た。  そ れ に つ い て は 
ベー ス と な る ニー ズ、 シー ズ で、 ワー ケー ショ ン 企 画 側 の ニー ズ が ロ ジッ ク ツ リー 
構 造 の 形 に 深 堀 し て な かっ た た め と も い え る。 近 藤 座 ⻑ が  Causal   Loop   Diagram 反 映 
後 に、 鈴 ⽊ が 企 業 側 の ニー ズ を、  ビ ジ ネ ス チャ ン ス や 企 業 価 値 の 向 上 の 観 点 で  少 し 
深 堀 し、 ニー ズ と シー ズ の  MAP に 追 記 し  て い た の で、 そ れ を 反 映 し て も よ い。 た 
だ、 や は り 「社 内 関 係 者 を 巻 き 込 む」 た め に は 直 接 的 に 利 益 に つ な が る メ リッ ト が 
あっ た ⽅ が 良 い。 例 と し て、 オ フィ ス の 賃 料 を 下 げ る と か、 ワー ケー ショ ン 補 助 ⾦ 
が ⼊ る と か、 社 員 の 通 勤 交 通 費 を 減 ら せ る な ど、 両 ⾯ で 追 加 す る の が 良 い。 ⼼ の 病 
の 問 題 も、 社 会 保 障 コ ス ト の 問 題 だ け で は な く、 企 業 コ ス ト に ⼤ き く 影 響 す る。 そ 
れ に つ い て は 経 費 削 減 の 観 点 だ け で は な く、 利 益 が 増 加 す る 観 点 の 項 ⽬ も あ る べ き 
と の 意 ⾒ が あっ た。 「ワ ― ケー ショ ン 活 ⽤ の 先 進 性 を 会 社 の 広 報 活 動 に 活 か す」 に 
つ い て は、  DCR  の ミャ ン マー オ フ ショ ア な ど の 事 例 も あ る。   

  以 上 の よ う な 議 論 の 結 果 を Causal   Loop   Diagram に 反 映 し た も の を 再 度 レ ビュー し 
て 次 回 の 研 究 会 に 間 に 合 わ せ た い。 そ の た め、 次 週 18  ⽇ ま で に た た き 台 を 作 り、 参 
加 で き る メ ン バー だ け で レ ビュー 実 施 す る も の と す る。  ZOOM ア カ ウ ン ト 確 保  に つ 
い て は 可 能 で あ れ ば 鈴 ⽊ が、 難 し かっ た 場 合 は 事 務 局 で 検 討 す る。   

  

（２）          そ の 他 連 絡・ 相 談 事 項 な ど   

宿 題   

drawio  の 追 加 版 ニー ズ、 シー ズ の マッ プ を 近 藤 座 ⻑ に 渡 す。 （鈴 ⽊）   

Causal   Loop   Diagram に 追 加 版 お よ び 議 論 の 結 果  を 作 成 す る。 （近 藤）   

PM  学 会 シ ン ポ ジ ウ ム の お 知 ら せ   

今 年 は オ ン ラ イ ン  （ ZOOM ）  開 催 と な り ま す。   

⽇ 時 は  2020  年  11  ⽉  26  ⽇    14:30  〜  18:00   

BABOK  研 究 会 の 今 年 度 研 究 成 果 の 発 表 を 予 定 し て い ま す。   

詳 細 は  リ ン ク 先  へ   

６ ． 次 回 予 定   

（１）          ⽇ 程   

  第  99  回    2020  年    11  ⽉  18 ⽇ （ ⽔ ） 19:00  〜  21:00     

（２）          場 所   

https://www.spm.or.jp/committee/chubu/uploads/files/2020%E3%82%B7%E3%83%B3%E3%83%9D.pdf


   ZOOM  （  Web  会 議 シ ス テ ム） 予 定   

（３）          議 事 予 定   

   Causal   Loop   Diagram に 追 加 版 の レ ビュー   

    

７ ． 成 果 物   

（１）      宿 題   

①   ニー ズ と シー ズ 纏 め （鈴 ⽊）     

  

②   ニー ズ の 集 約 と ビ ジ ネ ス ド ラ イ バ （近 藤）   

  

③ Causal   Loop   Diagram （近 藤）   



  

※ 研 究 会 を 進 め な が ら 修 正 を 加 え て い ま す の で、 議 事 録 作 成 時 点 の ス ク リー ン 
ショッ ト に な り ま す   

８ ． そ の 他   

特 に な し   

―  以 上  ―   

  

  


