
2020 年 4 ⽉ 08 ⽇ 第 89 回 BABOK 研 究 会 議 事 録   
PM 学 会 中 部 ⽀ 部   

IIBA 中 部 ⽀ 部   
１ ． ⽇ 時   
2020 年 4 ⽉ 8 ⽇ （⽔） 18:30 〜 20:30     
  
２ ． 場 所   
Zoom （ Web 会 議 シ ス テ ム）     
  
３ ． 出 席 者   
（敬 称 略 順 不 同）   
近 藤 史 ⼈、 ⾦ ⾼ 由 紀、 ⼤ 橋 知 ⼦、 河 村 信 彦、 鈴 ⽊ 聡 （記） 以 上 5 名   
  
４ ． 議 題   
（１） ユー ス ケー ス 作 成 後 ど う 進 め る か の 議 論   
  
５ ．   議 事   
（１） ユー ス ケー ス 作 成 後 ど う 進 め る か の 議 論   
    作 成 さ れ た ユー ス ケー ス を ベー ス に、 今 後 ど う 進 め る か を 議 論 し た。 経 済 産 業 局 “佐 久 
島 ワー ケー ショ ン” 企 画 に 対 す る ユー ス ケー ス や、 観 光 コ ン ベ ン ショ ン 局 “佐 久 島 ジ ブ リ・ 
シー・ パー ク” 企 画 な ど の ユー ス ケー ス を 作っ て い る と、 そ の 対 象 プ ロ ジェ ク ト の BA 活 動 に 
没 頭 し て し ま い、 本 来 進 め よ う と し て い た BAO の 検 討 に ⼊ ら ず 進 ん で し ま う 恐 れ が あ る。 
近 藤 さ ん か ら、 ど の よ う に 進 め る か の 議 論 を、 こ こ で しっ か り し て お い た ⽅ が 良 い の で は な 
い か、 と の 問 題 提 起 が あっ た。   
    今 回 BAO が テー マ だ が、 ⾃ 治 体 MaaS プ ロ ジェ ク ト を ター ゲッ ト と て い る。 ター ゲッ ト 
の プ ロ ジェ ク ト に は 各 部 局 が 参 画 し、 県 の 総 務 局 の 係 ⻑ が BA を 担 当 し、 外 部 の BAO が BA 活 
動 を ⽀ 援 す る 形 で あ る た め、 BAO 活 動 と し て は、 各 局 （課 ⻑ ク ラ ス） が ス テー ク ホ ル ダー 
と な り、 ス テー ク ホ ル ダー 間 の コ ン フ リ ク ト の 調 整 を、 BAO が ⽀ 援 す る 形 と な る た め、 そ 
こ で 適 ⽤ で き る 有 効 な ツー ル を 検 討 す る こ と に な る の で は な い か。 と い う 意 ⾒ が あっ た が、   
ター ゲッ ト プ ロ ジェ ク ト は、 企 画 書 作 成 で 終 わ り で は な く、 プ ロ ジェ ク ト に 梯 ⼦ を か け る ま 
で を 範 囲 と す る の で、 実 効 性 の あ る 内 容 と し て 検 討 す る た め、 ス テー ク ホ ル ダー に は 名 古 屋 
市 交 通 局 や、 名 古 屋 鉄 道 な ど の、 外 部 団 体 も 含 ま れ る べ き。 と い う 意 ⾒ が 出 さ れ た。   
外 部 団 体 を ス テー ク ホ ル ダー と し て 扱 う の で あ れ ば、 そ れ ぞ れ の コ ン フ リ ク ト す る 状 況 に つ 
い て も 具 体 的 に 考 慮 す る こ と が 必 要。 例 え ば ⻄ 尾 駅 ま で の 名 鉄 電 ⾞、 ⻄ 尾 駅 か ら ⼀ ⾊ さ か な 
広 場 ま で の 名 鉄 東 部 交 通 の バ ス、 佐 久 島 ま で の ⻄ 尾 市 渡 船 事 業 運 営 委 員 会 （佐 久 島 振 興 課） 
の 渡 船 な ど、 交 通 機 関 も バ ラ バ ラ で ダ イ ヤ も 連 携 で き て い な い な ど。   
⼀ 般 的 に MaaS と い え ば T 社 が 進 め て い る よ う な、 ⾃ 動 ⾞ を 所 有 か ら 利 ⽤ へ 転 換 し よ う と い 
う 考 え ⽅ が 主 流 だっ た が、 今 回 の テー マ で は、 既 に あ る 交 通 イ ン フ ラ を、 ス マ ホ の ア プ リ な 
ど を 介 し、 サー ビ ス で 括っ て 提 供 す る、 観 光 型 MaaS と い う も の を 扱 う。   
ユー ス ケー ス に は、 そ の サー ビ ス を 提 供 す る た め の キ ラー コ ン テ ン ツ と し て、 AI コ ン シェ ル 
ジュ と い う キー ワー ド が 登 場 す る が、 そ の AI コ ン シェ ル ジュ が 何 を 提 供 し て く れ る か、 何 を 
デー タ と し て ⾷ わ せ る の か が 実 は カ ギ で は な い か。 つ ま り デー タ の 扱 い が 重 要 な の で は な い 
か。   
⾃ ⽴ 的 に、 あ る い は 参 加 者 が ⾃ 発 的 に 参 加 し、 デー タ が 蓄 積 さ れ、 そ れ が AI を 成 ⻑ さ せ、 シ 
ス テ ム を 成 ⻑ さ せ て ゆ く 仕 掛 け が で き る と よ い。 ⾔ い ⽅ を 変 え る と、 MaaS の エ コ シ ス テ ム 
が 成 ⽴ す る と よ い の で は な い か。   



ま だ ま だ、 進 む べ き 道 が ⾒ え な い の が 正 直 な と こ ろ な の で、 ま ず は 実 直 に、 ユー ス ケー ス か 
ら ス テー ク ホ ル ダー を 洗 い 出 し、 Value   Proposition   Canvas な ど を 活 ⽤ す る な ど し て ス テー 
ク ホ ル ダー の Gain や Pain を 明 確 に す る こ と で、 コ ン フ リ ク ト が ⾒ え て く る の で は な い か。   
今 回 ユー ス ケー ス を、 利 ⽤ 者 ⽬ 線 で 作 成 し て い る。 昨 今 BA 活 動 は 2nd ス テー ジ の BA 活 動、 
す な わ ち DX な ど で 求 め ら れ る、 イ ノ ベー ショ ン と な る べ き ビ ジ ネ ス を ⽣ み 出 す こ と が 求 め 
ら れ て い る の で あ る か ら、 利 ⽤ 者 ⽬ 線 の ユー ス ケー ス か ら 始 め る の は、 道 程 は 厳 し い か も し 
れ な い が、 進 め ⽅ と し て は 合っ て い る と 思 う。   
と い う こ と で、 ま ず は 以 下 を ⽅ 向 性 と し て、 ス テー ク ホ ル ダー の 洗 い 出 し か ら コ ツ コ ツ 進 め 
る こ と に す る。   
① MaaS プ ラッ ト フォー ム に 参 加 し う る エ コ シ ス テ ム ス テー ク ホ ル ダー を 洗 い 出 す。   
② ス テー ク ホ ル ダー ご と に 得 た い デー ター と 提 供 し た い サー ビ ス を 考 え る。   
③ ① と ② を 観 光 の ケー ス と ワ ― ケー ショ ン の ケー ス で 作 成 す る。   
上 記 に つ い て、 ワー ケー ショ ン を 近 藤 さ ん が、 観 光 コ ン ベ ン ショ ン を 鈴 ⽊ が そ れ ぞ れ 担 当 し 
て 進 め る が、 他 の メ ン バー か ら 状 況 が 分 か る よ う に、 で き た も の か ら SLACK お よ び 
FaceBook 上 に 投 稿 し て、 読 ん で い た だ く。   
も う ⼀ つ、 今 回 た ま た ま コ ロ ナ 禍 で 遠 隔 開 催 と なっ て い る が、 お 客 様 イ ン タ ビュー や ブ レ ス 
ト を 遠 隔 で ⾏ う ツー ル に つ い て も、 検 証 で き る。 折 ⾓ な の で 研 究 対 象 と し て 考 え て も よ い と 
思 う。   
  
６ ． 次 回 予 定   
（１） ⽇ 程   
第 90 回 2020 年   5 ⽉ 13 ⽇ (⽔)   18:30   〜   20:30   
  
（２） 場 所   
Zoom （ Web 会 議 シ ス テ ム）   
  
（３） 議 事 予 定   
ユー ス ケー ス か ら ス テー ク ホ ル ダー を 洗 い 出 し、 コ ン フ リ ク ト と な る 要 素 を 特 定 す る。   
７ ． 成 果 物   
       MaaS 活 ⽤ _ ビ ジ ネ ス の ユー ス ケー ス. pptx   

愛 知 県 観 光 コ ン ベ ン ショ ン 局 佐 久 島 振 興 施 策. pptx   
佐 久 島 MaaS ユー ス ケー ス   観 光 コ ン ベ ン ショ ン 局   ユー ス ケー ス 1.docx   
佐 久 島 MaaS ユー ス ケー ス   観 光 コ ン ベ ン ショ ン 局   ユー ス ケー ス 2.docx   
佐 久 島 MaaS ユー ス ケー ス   観 光 コ ン ベ ン ショ ン 局   ユー ス ケー ス 3.docx   
VPC   佐 久 島 MaaS ユー ス ケー ス #1   

    
８ ． そ の 他   
  

― 以 上 ―   
  

https://drive.google.com/file/d/1s57o1yrk396XRVdk0_XYPKdlzz3ONGiT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1xn6_IGZInAEQSkHWVW-ACGDhRrYTqOFA
https://docs.google.com/document/d/1TrLOPL-juE3wGHhW9WQMxzAkqvGj6IslOFyXV0S7has/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1TRi9IMa56_N9y86dwMcol9gSmCUXik8R_RtG8u_a4aA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1-pbfApRb-wR3p34wGT2bYpE4ASTAkAPmGd114QGaWXM/edit?usp=sharing
http://linoit.com/groups/2020%E4%B8%AD%E9%83%A8BABOK%E7%A0%94%E7%A9%B6%E4%BC%9A/canvases/VPC%20%E4%BD%90%E4%B9%85%E5%B3%B6MaaS%E3%83%A6%E3%83%BC%E3%82%B9%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%82%B9%231

