
2020 年 5 ⽉ 13 ⽇ 第 90 回 BABOK 研 究 会 議 事 録   

PM 学 会 中 部 ⽀ 部   

IIBA 中 部 ⽀ 部   

１ ．       ⽇ 時   

2020 年 5 ⽉ 13 ⽇ （⽔） 18:30 〜 20:30   

２ ．       場 所   

Zoom （ Web 会 議 シ ス テ ム）   

  

３ ．       出 席 者   

（敬 称 略 順 不 同）   

近 藤 史 ⼈、 中 村 康 司、 川 島 由 久、  ⼤ 橋 知 ⼦、 河 村 信 彦、  鈴 ⽊ 聡 （記） 以 上 6 名   

  

４ ．       議 題   

（１）         ユー ス ケー ス か ら 抽 出 し た ス テー ク ホ ル ダー よ り コ ン フ リ ク ト を 特 定   

（２）         鈴 ⽊ か ら の 相 談 事 項   

    

５ ．   議 事   

（１）         ユー ス ケー ス か ら 抽 出 し た ス テー ク ホ ル ダー よ り コ ン フ リ ク ト を 特 定   

前 回 近 藤 さ ん が ワー ケー ショ ン の ユー ス ケー ス、 鈴 ⽊ が ⼥ ⼦ ⼤ ⽣ 島 内 観 光 の ユー ス 
ケー ス、 グ リー ン ツー リ ズ ム の ユー ス ケー ス、 ジ ブ リ・ シー・ パー ク の ユー ス ケー ス 
を 作 成 し、 そ こ か ら ス テー ク ホ ル ダー を 抽 出 す る こ と に なっ た。   

今 回 は 近 藤 さ ん が ワー ケー ショ ン を 前 提 と し た ス テー ク ホ ル ダー を マ ト リ ク ス に 纏 
め、 鈴 ⽊ は ひ と ま ず ⼥ ⼦ ⼤ ⽣ 島 内 観 光 ケー ス の ス テー ク ホ ル ダー を マ ト リ ク ス に 纏 め 
た の で、 ⼀ 旦 そ れ ぞ れ の 成 果 物 に つ い て 説 明。   

そ れ ぞ れ 観 点 が 異 な り、 ワー ケー ショ ン の ケー ス で は、 ス テー ク ホ ル ダー を 「推 進 
者」 「利 ⽤ 者」 「提 供 者」 に 分 類 し、 そ れ ぞ れ の ⽴ 場 で の 要 件 を 纏 め て い る。 ⼥ ⼦ ⼤ 
⽣ の ケー ス で は 利 ⽤ 者 と 提 供 者 の 間 で、 エ コ シ ス テ ム を 成 ⽴ さ せ る デー タ の 扱 い に 焦 
点 を 当 て た 纏 め ⽅ を し て い る。   



尚、 ワー ケー ショ ン の ケー ス で は、 利 ⽤ 者 を、 ⼀ ⾒ さ ん、 リ ピー タ、 ア ド ボ ケー タ 
の 三 つ に 分 類 し、 交 通 機 関 の 所 要 時 間 に 焦 点 を 当 て、 所 要 時 間 短 縮 と ワー ケー ショ ン 
利 ⽤ 者 増 加 の 関 係 を シ ス テ ム ダ イ ナ ミ ク ス モ デ ル に 纏 め て い た だ い た。   

近 藤 さ ん の ス テー ク ホ ル ダー マ ト リ ク ス か ら も わ か る よ う に、 今 回 は 「利 ⽤ 者」 を 
ター ゲッ ト と し た ビ ジ ネ ス の エ コ シ ス テ ム を 「提 供 者」 が 形 成 で き る よ う、 「推 進 
者」 が 仕 掛 け る 形 に なっ て い て、 「提 供 者」 の  BA  活 動 を ⽀ 援 す る 「推 進 者」 の  BA  活 
動 を、  BAO  が ⽀ 援 す る と い う、 複 雑 な モ デ ル に なっ て い る。   

ま ず は  2019  年 度 の 研 究 活 動 で 纏 め た、  「ビ ジ ネ ス デ ザ イ ン の 詳 細」  に あ る よ う 
に、 ス テー ク ホ ル ダー 分 析 を デ ザ イ ン 思 考 で 進 め、 ニー ズ 分 析 と シー ズ 分 析 の ス パ イ 
ラ ル アッ プ に よ る 価 値 の 追 求 を ⾏ い、 シ ス テ ム 思 考 で シ ス テ ム ダ イ ナ ミ ク ス モ デ ル を 
作 成 し、 ビ ジ ネ ス ド ラ イ バー を ⾒ つ け る。 と い う 進 め ⽅ を し て は ど う か。   

ま た、 今 回 の モ デ ル ケー ス は、 ⼀ つ の 所 管 部 署 だ け で も ス テー ク ホ ル ダー の 階 層 が 
複 雑 で あ る た め、 あ る 程 度 範 囲 を 絞っ て、 ス モー ル ス ター ト し て は ど う か。   

と い う こ と で、 次 回 ま で に、 ひ と ま ず 経 済 産 業 局 所 管 の ワー ケー ショ ン モ デ ル を 前 
提 と し、 ⼀ ⾒ 客、 リ ピー タ、 ア ド ボ ケー タ な ど を 想 定 し た、 マ ト リ ク ス を、 各 ⾃ 纏 め 
て も ら う こ と と す る。       

（２）         鈴 ⽊ か ら の 相 談 事 項   

  議 題 と し て 提 ⽰ を 失 念 し ま し た。 ま た 次 回 相 談 し ま す。   

    

６ ．     次 回 予 定   

（１）         ⽇ 程   

第  91  回   2020  年    6  ⽉  10  ⽇  ( ⽔ )     18:30    〜    20:30   

    

（２）         場 所   

Zoom （ Web 会 議 シ ス テ ム）   

    

（３）         議 事 予 定   

各 ⾃ 作 成 し た、 ス テー ク ホ ル ダー の マ ト リ ク ス を 元 に、 ニー ズ 分 析、 シー ズ 分 析 を 
進 め る   

    

７ ．     成 果 物   

https://drive.google.com/file/d/1lXEmPkQBFglv4eAjuz3RZTVlhZz5Yfrk/view?usp=sharing


近 藤 成 果 物   

StakeholderMap.xlsx   

佐 久 島 MaaS プ ロ ジェ ク ト. sip   

鈴 ⽊ 成 果 物   

ス テー ク ホ ル ダー _ ユー ス ケー ス １. xlsx   

  

８ ．     そ の 他   

中 村 さ ん か ら 書 籍 の 紹 介 が あ り ま し た、 是 ⾮ 書 評 を。   

https://www.amazon.co.jp/s?k=%E4%B8%AD%E6%9D%91%E5%BA%B7%E5%8F%B 
8&__mk_ja_JP=%E3%82%AB%E3%82%BF%E3%82%AB%E3%83%8A&ref=nb_sb_n 
oss_1   

    

― 以 上 ―   

  
  

https://drive.google.com/file/d/1463GXvUvAlPjFwj6jGboZB8vk3-gM1wJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1PLBXi5tpt2WV0M4XPldHdTLwah7PoFL_
https://drive.google.com/file/d/1T_dNuUKVY-g2XM5clehHlzGFp3F0Aq9o/view?usp=sharing
https://www.amazon.co.jp/s?k=%E4%B8%AD%E6%9D%91%E5%BA%B7%E5%8F%B8&__mk_ja_JP=%E3%82%AB%E3%82%BF%E3%82%AB%E3%83%8A&ref=nb_sb_noss_1
https://www.amazon.co.jp/s?k=%E4%B8%AD%E6%9D%91%E5%BA%B7%E5%8F%B8&__mk_ja_JP=%E3%82%AB%E3%82%BF%E3%82%AB%E3%83%8A&ref=nb_sb_noss_1
https://www.amazon.co.jp/s?k=%E4%B8%AD%E6%9D%91%E5%BA%B7%E5%8F%B8&__mk_ja_JP=%E3%82%AB%E3%82%BF%E3%82%AB%E3%83%8A&ref=nb_sb_noss_1

