
2020 年 9 ⽉ 16 ⽇ 第 94 回 BABOK 研 究 会 議 事 録   

PM 学 会 中 部 ⽀ 部   

IIBA ⽇ 本 ⽀ 部   

1. ⽇ 時   

2020 年 9 ⽉ 16 ⽇ （⽔） 19:00 〜 21:00   

2. 場 所   

Zoom （ Web 会 議 シ ス テ ム）   

3. 出 席 者   

（敬 称 略 順 不 同）   

近 藤、  ⼩ 倉、 川 島、 ⾦ ⽥、 ⾨ 野、 河 村、  鈴 ⽊ （記） 以 上 8 名   

4. 議 題   

（１）       離 島 ワー ケー ショ ン を 題 材 と し た  BAO  活 動 の 研 究   

（２）       そ の 他 連 絡・ 相 談 事 項 な ど   

5. 議 事   

（１）       離 島 ワー ケー ショ ン を 題 材 と し た  BAO  活 動 の 研 究   

諸 般 の 事 情 か ら 佐 久 島 合 宿 は 延 期 と なっ た こ と も あ り、 今 後 の 進 め ⽅ に つ い て 
近 藤 座 ⻑ か ら 提 案 が あっ た。   

9  ⽉  1  ⽇ に 開 催 さ れ た 「 ビ ジ ネ ス ア ナ リ シ ス     サ ミッ ト    2020    オ ン ラ イ ン」 で 近 藤 
座 ⻑ が 当 研 究 会 の 前 年 度 活 動 の 成 果 を 発 表 さ れ た が、 そ の な か で、 全 体 を 俯 瞰 し 
た 「 ビ ジ ネ ス デ ザ イ ン の 詳 細」 に  BAO  の 活 動 内 容 が 集 約 さ れ て い る の で は な い か 
と、 再 認 識 さ れ た。   

佐 久 島 ワー ケー ショ ン を 題 材 と し た  BAO  活 動 の 研 究 に つ い て も、 同 様 の ⼿ 順 で 
進 め て いっ て は ど う か と 考 え た。 合 宿 を 延 期 し た こ と で、 前 提 と す る ⽣ の 情 報 が 
⼊ ⼿ で き な かっ た が、 ⼀ 度 の 合 宿 で ⼗ 分 な 情 報 収 集 が で き る か 疑 問 も あ り、 佐 久 
島 に 関 し て は 近 藤 座 ⻑ が  WEB  上 か ら 情 報 を 収 集 し て お り、 ワー ケー ショ ン に つ い 
て は 鈴 ⽊ が ⼊ ⼿ し た ク ロ ス・ マー ケ ティ ン グ の ア ン ケー ト 結 果 が あ る の で、 そ れ 
ら を ベー ス に 進 め て は ど う か。 合 宿 は 検 証 の た め に 実 施 し て も よ い。   

と い う こ と で、  WEB  上 か ら 収 集 し た 情 報 に つ い て、 画 ⾯ 共 有 し な が ら 近 藤 座 ⻑ 
か ら 解 説。  続 い て、 ア ン ケー ト に つ い て、 画 ⾯ 共 有 し な が ら 鈴 ⽊ が 説 明。   

ア ン ケー ト で は  8  ⽉ に 実 施 さ れ て お り、 既 に コ ロ ナ に よ る 影 響 が 出 た 後 の 調 査 
と ⾔ え る。 テ レ ワー ク と ワー ケー ショ ン に つ い て 業 種 や 職 種、 年 齢 層 な ど の 切 り 
⼝ で 実 施 さ れ て お り、 テ レ ワー ク と ワー ケー ショ ン で は、 異 な る 結 果 に なっ て い 
る。   

例 え ば テ レ ワー ク で は 企 画・ 広 報 部 ⾨ や、 情 報 シ ス テ ム 部 ⾨ の 利 ⽤ が 多 く、 
ワー ケー ショ ン で は 社 ⻑ 室・ 経 営 企 画 室 や ⼈ 事 が 多 く なっ て い た。   



中 部 地 区 は 製 造 業 が 多 い が、 製 造 部 ⾨ は 向 か な い の で は な い か、 営 業 職 も 少 な 
い が、 リ モー ト 営 業 な ど、 ⼿ 段 が 整 え ば 伸 び る 可 能 性 が あ る、 な ど、 議 論 が ⾏ わ 
れ た。   

今 後 の 進 め ⽅ に つ い て、 ひ と ま ず 近 藤 さ ん の  WEB  調 査 結 果 を も と に、 次 回 ま で 
に 各 ⾃ ペ ル ソ ナ を 考 え て く る。 様々 な 条 件 を 想 定 す る た め、 佐 久 島 が 求 め る 来 島 
者 の ペ ル ソ ナ に 限 定 せ ず、 ワー ケー ショ ン に やっ て き そ う な ⼈ を 想 定 し て 考 え 
る。 ワー ケー ショ ン の 形 も 特 に 規 定 せ ず、 ⾃ 由 に 検 討 し て よ い。 昨 年 度 の  MaaS 
の 成 果 物 を 参 考 に し て も よ い。   

    

（３）       そ の 他 連 絡・ 相 談 事 項 な ど   

・       近 藤 座 ⻑ よ り 相 談   

12  ⽉  17  ⽇ に  IIBA  セ ミ ナー で 今 年 度 の 活 動 に つ い て、 発 表 を し た い の で、  12 
⽉ ま で に 今 年 度 の 活 動 を 形 に し た い。   

ペ ル ソ ナ 定 義、  CJM  作 成、 因 果  MAP  作 成、  SD  に 纏 め る こ と を 考 え る と、 
あ と  4  回 は 実 施 す る 必 要 が あ る。 ⽉ 次 だ と 時 間 が な い の で、 ど う 進 め る か。   

合 宿 実 施 案、 宿 題 で カ バー す る 案、 な ど 出 た が、 前 年 度 同 様、 隔 週 開 催 に 
決 定。   

今 後 の 開 催 ス ケ ジュー ル に つ い て、  12  ⽉ め ど に 今 年 度 の 活 動 成 果 を 纏 め る 
た め、 次 回 か ら 隔 週 開 催 と す る。 下 記 は 予 定。   

第  95  回    2020  年  9  ⽉  30  ⽇ （第  5  ⽔ 曜） ペ ル ソ ナ 定 義   

第  96  回    2020  年  10  ⽉  14  ⽇ （第  2  ⽔ 曜）  CJM  作 成   

第  97  回    2020  年  10  ⽉  28  ⽇ （第  4  ⽔ 曜） 因 果  MAP  作 成   

第  98  回    2020  年  11  ⽉  11  ⽇ （第  2  ⽔ 曜）  SD  作 成   

第  99  回    2020  年  11  ⽉  25  ⽇ （第  4  ⽔ 曜） サ マ リー 版 レ ビュー   

第  100  回    2020  年  12  ⽉  9  ⽇ （第  2  ⽔ 曜） 正 式 版 レ ビュー   

  

・       資 料 共 有 に つ い て   

Slack  お よ び  FaceBook  で 情 報 共 有 し な が ら 進 め る。   

ひ と ま ず 鈴 ⽊ が 今 回 の 資 料 を 展 開 す る。   

    

6.    次 回 予 定   

（１）       ⽇ 程   

第  95  回   2020  年    9  ⽉  30  ⽇  ( ⽔ )     19:00    〜    21:00   



    

（２）       場 所   

ZOOM （ Web 会 議 シ ス テ ム） 予 定   

    

（３）       議 事 予 定   

ペ ル ソ ナ （宿 題） に つ い て、 議 論   

  

7.     成 果 物   

（１）  ビ ジ ネ ス デ ザ イ ン の 詳 細 （俯 瞰 図）   

  

（２）  佐 久 島 の 情 報   



  

（３）  ワー ケー ショ ン の  SD  モ デ ル   

  

    

8. そ の 他   

特 に な し   

― 以 上 ―   

  


