
2020 年 10 ⽉ 28 ⽇ 第 97 回 BABOK 研 究 会 議 事 録   

PM  学 会 中 部 ⽀ 部   

IIBA  ⽇ 本 ⽀ 部   

１ ．        ⽇ 時   

2020  年  10  ⽉  28  ⽇ （⽔）  19:00  〜  21:00     

２ ．        場 所   

Zoom  （  Web  会 議 シ ス テ ム）     

３ ．        出 席 者   

（敬 称 略 順 不 同）   

近 藤、 中 村、 ⾦ ⽥、 川 島 （美）、 河 村、 藤 重、 諏 ⽅、 ⾼ 橋、 ⾨ 野、 鈴 ⽊ （記） 以 上 
10  名     

４ ．        議 題   

（１）         新 規 参 加 者 へ の 活 動 内 容 説 明     

（２）   カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ か ら ニー ズ と シー ズ の 拾 い 出 し   

（３）          そ の 他 連 絡・ 相 談 事 項 な ど   

５ ．     議 事   

（１）          新 規 参 加 者 へ の 活 動 内 容 説 明     

  今 回 か ら 参 加 さ れ た 川 島 （美） さ ん の ⾃ ⼰ 紹 介 に 続 き、 近 藤 座 ⻑ か ら ざっ と し た 
活 動 の 説 明 を 実 施 頂 い た。   

（２）   カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ か ら ニー ズ と シー ズ の 拾 い 出 し   

  カ ス タ マ ジャー ニー マッ プ よ り ニー ズ と シー ズ を 洗 い 出 し、  lino に 纏 め た  結 果 を、 
そ れ ぞ れ 作 成 者 よ り 説 明。   

lino  に 洗 い 出 し し た、 そ れ ぞ れ の ニー ズ、 シー ズ の マッ プ を、 ⼀ つ の マッ プ に 統 合 し 
て、 共 通 的 な ニー ズ、 シー ズ を 洗 い 出 す ま で を 本 ⽇ の ⽬ 標 と し た い。   

作 成 者   対 象 ペ ル ソ ナ   ニー ズ、 シー ズ・ マッ プ 概 要   

近 藤   蒼 井 家   ワー ケー ショ ン に 実 際 に 参 加 す る 利 ⽤ 者 の 
視 点   

鈴 ⽊   和 計 所 育 代、 結 城 内 臓   ワー ケー ショ ン 活 ⽤ を 検 討 し て い る 事 業 者 
の 視 点   



洗 い 出 し た 結 果、 こ れ ら ニー ズ、 シー ズ の マッ プ は、 利 ⽤ 者 の 観 点 だ け で な く、 時 
間 軸 も 異 なっ て い る。 鈴 ⽊、 中 村 ⽒ の ワー ケー ショ ン 検 討 事 業 者 の マッ プ は、 ワー 
ケー ショ ン 参 加 前 の 情 報 収 集 か ら 本 格 参 加 ま で、 マー ケ ティ ン グ の 観 点 で 横 軸 に 洗 
い 出 し さ れ て い て、 近 藤 ⽒ の ワー ケー ショ ン 利 ⽤ 者 の マッ プ は、 参 加 時 の ニー ズ を 
ロ ジッ ク ツ リー で 縦 軸 に 纏 め て い る の で、 統 合 す る こ と で そ れ ぞ れ の 軸 に 該 当 す る 
あ ら た な 気 付 き が 出 て く る の で は な い か。   

早 速 オ ン ラ イ ン で  lino  を 使っ て 統 合 作 業 を 開 始、 結 城 内 臓 の ニー ズ を 取 り 込 ん だ 和 計 
所 育 代 の マッ プ に、 蒼 井 家 の ニー ズ を 統 合 す る ⽅ 向 で、 付 箋 の コ ピー 開 始。 作 業 を 
開 始 し た が、  lino の 貼 付 け エ リ ア が ⾜ り な い こ と に 気 付 い た。 ど う し よ う。   

ニー ズ を ど こ ま で 拡 げ る の か、 と い う 点 で 鈴 ⽊ か ら、 今 年 度 の テー マ で あ る  BAO  の 
モ デ ル ケー ス と し て は、 『離 島 ワー ケー ショ ン が ビ ジ ネ ス 化 さ れ る た め に 必 要 な 範 
囲』 で 考 え る べ き で は な い か と の 意 ⾒ が あ り、 近 藤 ⽒ よ り 『ワー ケー ショ ン 利 ⽤ 者 
の 背 景 ま で 深 堀 し て ニー ズ を 考 慮』 し、  DX  に つ な が る 新 た な ⽅ 法 論 を 発 ⾒ す べ き と 
の 意 ⾒ が あっ た。   

鈴 ⽊ の 理 解 で は、 近 藤 ⽒ の マッ プ で は 離 島 の 交 通 の 不 便 を 解 決 し た い ニー ズ に 対 
し、 シー ズ に  MaaS  が 出 て く る が、 鈴 ⽊ の 考 え で は 離 島 の 交 通 の 不 便 を  Pain  と す る 
と、  MaaS  は  Pain   Reliever  と な り、  MaaS  が な い と、 ワー ケー ショ ン が 成 功 し な い こ 
と に な り、 鈴 ⽊ が 前 提 と す る 『離 島 ワー ケー ショ ン の ビ ジ ネ ス 化』 が ⽬ 的 と す る 
と、 シー ズ と し て 正 し く な い と い う 解 釈 だっ た。   

こ こ で 藤 重 ⽒ よ り、 発 想 が シー ズ に 縛 ら れ て い る の で、 ま ず は ニー ズ の 洗 い 出 し に 
集 中 し て は ど う か と の 意 ⾒ が あっ た。 真 の ニー ズ は ワー ケー ショ ン で は な く、 ワー 
ケー ショ ン も ⼿ 段 に 過 ぎ な い。 要 は 真 の ニー ズ は 何 か、 価 値 は 何 か と い う こ と で は 
な い か。   

昨 年 度 実 施 し た 研 究 会 の ワー ク ショッ プ で、 ニー ズ と シー ズ の ス パ イ ラ ル アッ プ と 
い う ⽅ 法 論 が ⾮ 常 に 良 かっ た の で、 今 回 も そ れ に 準 じ て 検 討 を 進 め て い る。   

更 に 藤 重 ⽒ か ら、 シー ズ の 検 討 に お け る 思 考 の ジャ ン プ に つ い て、 ⽰ 唆 が あっ た。 
通 常 の 発 想 に 縛 ら れ て い て は、 新 し い 価 値 は ⾒ つ け ら れ な い。 思 考 の ジャ ン プ を 引 
き 出 す ⼀ つ の ⽅ 法 と し て、 定 説 に 対 す る、 逆 説 を 考 え る、 い わ ゆ る ビ ジ ネ ス モ デ ル 
2.0  の ⼿ 法 を ⽤ い て は ど う か。 例 と し て 定 説 は、 仕 事 を す る た め 会 社 に ⾏ く に は 満 員 
電 ⾞ に 乗 ら な け れ ば な ら な い、 逆 説 は 満 員 電 ⾞ に 乗 ら な い よ う、 会 社 に ⾏ か ず に 仕 
事 を す る ⽅ 法 を 考 え る。   

例 え ば 定 期 的 に 名 古 屋 に ⾏ か な け れ ば な ら な い 蒼 井 海 彦 の ニー ズ に 対 す る シー ズ は 
MaaS  だ け で は な く、 離 島 に 居 な が ら に  5G  を 使っ た  VR  ミー ティ ン グ で も 良 い。 本 ⼟ 
の 産 婦 ⼈ 科 に 通 い た い、 蒼 井 サ ザ エ の ニー ズ に 対 す る シー ズ も、 遠 隔 医 療 と い う 発 
想 が 出 て も よ い。   

ペ ル ソ ナ の 価 値 を しっ か り ⾒ 据 え て ニー ズ を 洗 い 出 し、 思 考 の ジャ ン プ に よっ て 
シー ズ を 充 実 さ せ る。 ま ず は ニー ズ の 統 合 が 途 中 に なっ て し まっ た の で こ れ を 進 め 
た い。 年 末 ま で に 完 成 さ せ る 必 要 が あ る が、 鈴 ⽊ か ら の 茶々 で 作 業 が 途 中 と なっ て 
し まっ た た め、  drawio  に よ る ニー ズ の 統 合 を 鈴 ⽊ の 宿 題 と し、 で き た と こ ろ で 
FaceBook  ま た は  Slack  に 公 開、 そ れ を も と に 近 藤 ⽒ が 因 果 関 係 な ど を 検 討 し て、 次 
回 の ワー ク に 間 に 合 わ せ る。   



（３）          そ の 他 連 絡・ 相 談 事 項 な ど   

宿 題   

lino  の ニー ズ、 シー ズ の マッ プ を、  drawio  に 纏 め な お す。 （鈴 ⽊）   

drawio  に 纏 め な お し た ニー ズ、 シー ズ か ら 因 果 図 を 作 成 す る （近 藤）   

６ ． 次 回 予 定   

（１）          ⽇ 程   

  第  98  回    2020  年    11  ⽉  11 ⽇ （ ⽔ ） 19:00  〜  21:00     

（２）          場 所   

   ZOOM  （  Web  会 議 シ ス テ ム） 予 定   

（３）          議 事 予 定   

  因 果 図 か ら、 定 量 モ デ ル へ つ な げ る   

    

７ ． 成 果 物   

（１）      宿 題 で 作 成 し た ニー ズ と シー ズ （  lino  の ス ク リー ン ショッ ト で す）   

①    蒼 井 家 の ニー ズ と シー ズ （近 藤 ⽒）      

②    和 計 所 育 代、 結 城 内 臓 の ニー ズ と シー ズ （鈴 ⽊）   

８ ． そ の 他   

  今 回 か ら 新 規 に 川 島 （美） さ ん が 参 加 さ れ ま し た。 ち な み に 川 島 （美） さ ん は 当 
会 最 年 少 （⼤ 学 ４ 年 ⽣） で す。 よ ろ し く お 願 い い た し ま す。   

―  以 上  ―   

  

  

https://drive.google.com/file/d/1BZOv-zHI39Hl-GJassg-h3fv_EnXzLFb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H1A6BEKpDF1DbBlLMTIfS5hqLZuop2ks/view?usp=sharing

